
Elogios

Su
gestõ

es

Queixas I
nte

rn
as

Queixas O
uvidoria

Queixas T
ra

ta
das e

 Reso
lvidas

Queixas D
esc

onsid
era

das
0

5

10

15

20

Ouvidoria SES

Caixa de Sugestões

Pessoalmente

Ouvidoria SES E-mail

0%

0%

0%

100%

Indicadores Ouvidoria - Janeiro 2024

Elogios de forma geral: 16

Elogios encaminhados para chefia

imediata: 0

Sugestões: 05

Queixas internas das caixas de

sugestões dos usuários: 0

Queixas de Ouvidoria SES: 01

Queixas Tratadas: 01

Queixas desconsideradas por falta

de informações: 03

Percentual das demandas recebidas através dos seguintes canais:

Ouvidoria SES e Caixa de sugestões.


